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Faculdade de

Falec & Ordem de manutencao - Meios de geracao

* Solicitacao de Servico(SS) aberta pela operacao;
* OM geradas a partir dos planos de manutencao;
« OM aberta pelo executante(emergéncia);

* OM via inspecao no campo.
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Faculdade de

Falec & Ordem de manutencao - Meios de geracao

SS DA OPERAGAO

PLANOS DE MANUTENCAO

———Pp»| SERVICOS DE MANUTENGCAO

EMFRGENCIAS

INSPECOES NO CAMPO

Fontes dos servigos de manutencgao.
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Faculdade de

gol(clo¥id  Ordem de manutencao - Solicitacao de Servico

e O pessoal de operacao podera cadastrar uma Solicitacao de Servico, motivado pela
observacao de falha em um determinado equipamento.

 ASS informara o tag e a especialidade da falha (elétrica, mecanica, etc), e descrevera com
o maximo possivel de detalhes.
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Faculdade de

gol(clo¥id  Ordem de manutencao - Solicitacao de Servico

Fluxograma da Solicitacao de Servico
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Faculdade de

gol(clo¥id  Ordem de manutencao - Solicitacao de Servico
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Faculdade de

gol(=lo¥=lad  Ordem de manutencao - Planos de Manutencao

Quanto a periodicidade, dividiremos os planos em:
e Faixa de Tempo — periodo para a geracao da OM é definido em dias.

e Faixa de Utilizacao — periodo definido por um valor de utilizacao. Ex: horimetro,
hodometro.

e Ambos — o controle sera tanto por faixa de tempo, como por utilizacao, utilizando a que
determinar a data mais proxima da OM.
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Falec &

Faculdade de
Tecnologia Centec
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Faculdade de

Jol(=To¥=di  Ordem de manutencao - Aberta pelo Executante

O mantenedor executante podera cadastrar, liberar, imprimir, efetuar apontamento e
encerrar uma OM, o que ocorrera quando do surgimento de um servico de emergéncia,
gue demande uma solucao rapida sem sua passagem pelo planejamento.
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Faculdade de

FaleC & e Rl manutencao - Aberta pelo Executante

Fluxograma de OM Gerada pelo Executante

Programagao
l da OM
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Faculdade de

Falec & Ordem de manutencao - Inspecao no Campo

O planejamento periodicamente liberara OM de inspecao, provenientes das rotas de
inspecoes, e destas inspecdes se gerara servicos, onde seu fluxo sera bastante simples.
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Faculdade de

Falec & Ordem de manutencao - Inspecao no Campo

Fluxograma da OM Gerada por Inspec¢éo
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Falec &+ Ordem de manutencao

A OM consiste na autorizacao (escrita) de trabalho de manutencao a ser executado, ela é a
base da “acao” do homem da manutencao, organizando-a e registrando-a.

A OM tera um ciclo de vida, do nascimento até seu encerramento, passando ela por
algumas fases. Estas fases daremos o nome de estado da OM.
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Faculdade de

Falec & Ordem de manutencao - Estados

 Nao inciada — é o primeiro estado da ordem; quando da sua abertura a mesma ficara
aguardando uma data para execucao.

* Programada — é definida a data para sua execucao, neste estado ela podera receber
apontamentos.

* Iniciada —é a ordem que ja foi programada pelo menos uma vez, e que tenha recebido
algum tipo de apontamento, mas que ainda possua alguma pendéncia para sua

execucao.

e Suspensa — quando a OM requer alguma acao externa, podendo suspendé-la até tal

acao ser tomada.

* Encerrada— se a execucao do trabalho for completada com sucesso, encerramos a
OM.
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Faculdade de

Falec &+ Ordem de manutencao - Estados

ORDEM DE MANUTENGCAO N2 DA ORDEM:

DATA DA MANUTENGAO: PAGI-
NA 1

TAG:

EQUIPAMENTO:

TIPO DE MANUTENCAO:
CENTRO DE CUSTO
EQUIPE RESPONSAVEL:

DESCRIGCAO DAS TAREFAS:

TAREFA 10

EPI's UTILIZADOS:

ESPECIALIDADES: HOMEM HORAS (HH)

DESCRIGCAO DA TAREFA:
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Faculdade de

Falec &+ Ordem de manutencao - Estados

ORDEM DE MANUTENGAO N¢ DA ORDEM:

SINTOMA: PAGI-
NA 2

INTERVENGAO:
CAUSA:

HISTORICO DA ORDEM

TAREFA 10
MATRICULA DATA HORA INICIO HORA FINAL

DESCRIGAO DO SERVIGO:

16
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